
场景

Leah 热爱运动，身体状况良好。她本身对健康管理已经有很多了解，也熟悉饮食、运动、饮水和营养补充
剂等方面的知识。

她已经形成了一套适合自己的生活习惯，并且长期坚持了下来。这并不是一件容易的事。

“ ”你向她提到 细胞智能 。对她来说，这个说法听起来很专业，与日常生活也相距甚远。距离她下次预约的时
间已经不多了。

Leah — 这和我有什么关系？

你们团队的任务

01 异议 “ ”我现在的生活习惯对我很有效。为什么还要加入一个我不了解的东西？
Leah 这样对你说。你会如何回应？

02 如果对方继续追
问

“这真的是一个独立的领域吗？还是只是给常规健康管理换了个新
”“名字？ 我在健康方面已经花了不少钱了。这听起来又要多花一

”笔。 请选择其中一个问题。你的回答会如何调整？

03 真正的顾虑 Leah 想要维护的是一套行之有效的生活习惯。她并不是要求你证明相关科学依据，
而是在问：这件事是否值得她投入时间？

04 下一步  下一步可以采取什么小行动，让 Leah 自己判断这件事对她是否重要？

写下你们团队的计划

你的回答 如果对方继续追问

真正的顾虑 下一步

成功的含义

Leah 能用自己的话解释这一领域。



场景

Maya 会仔细阅读产品标签，也会在尝试新产品之前提出问题。这是一个很好的习惯。

“ ” “ ”她翻过瓶子查看标签，发现上面有两种成分。她也听说过 氧化还原信号 和 细胞通信 这些说法，但这些术
语并没有帮助她理解产品。

她告诉你，她想了解这个产品，但不想听一番推销式的说辞。你手头有不错的资料，但不记得每项研究
的具体细节。这没有关系。

Maya — 这不就是盐和水吗？

你们团队的任务

01 异议 “ ”我看过标签了。里面就只有盐和水。为什么我要相信它真的有什么作用？
Maya 这样对你说。你会如何回应？

02 如果对方继续追
问

“ ”那我自己在家就能免费做出来。 “那为
”什么新闻里都没有报道？

“ ”等有医生支持这个产品，我才会认真考虑。
请选择其中一个问题。你的回答会如何调整？

03 真正的顾虑  对Maya 来说，成分表很简短就意味着产品似乎没有什么特别之处。她并不
是故意为难你，而是在根据自己目前掌握的唯一信息做判断。

04 下一步 哪项资料或后续跟进最能回答她真正的问题？你们会约定之后再讨论什么？

写下你们团队的计划

你的回答 如果对方继续追问

真正的顾虑 下一步

成功的含义

Maya 清楚哪些说法有依据，哪些没有依据。



场景

Daniel 已经订购产品两个月了。刚开始时，他对此很有期待，还把产品介绍给了两位朋友。

今天，他打电话给你。他说自己没有感觉到什么变化，而且产品价格也不低。他正在考虑是否要再次订
购。

他并没有生气，只是感到失望。他也在坦诚地告诉你自己的真实感受，而大多数人甚至不会费心这样做。

Daniel — 我什么感觉都没有

你们团队的任务

01 异议 “ ”我已经用了两个月，没有感觉到任何不同。
Daniel 这样对你说。你会如何回应？

02 如果对方继续追
问

“ ”对于一个我感觉不到效果的东西来说，这太贵了。
“ ”我的朋友说她一周就感觉到了变化。为什么我没有？
请选择其中一个问题。你的回答会如何调整？

03 真正的顾虑 Daniel 原本期待能够明显感受到变化，但并没有如愿。他需要的是诚实的回答，
而不是更大的承诺。

04 下一步 你会建议他下一步怎么做？如果他想取消订购，你会怎么说？

写下你们团队的计划

你的回答 如果对方继续追问

真正的顾虑 下一步

成功的含义

Daniel 感受到自己的想法得到了倾听，并能够自行决定是否再次订购。



场景

Marcus 使用这些产品已经九个月了。别人问起时，他都会积极评价这些产品。现在，他的朋友们也会
主动问他在使用什么。

两位同事听他介绍后购买了这些产品。他从来没有主动向他们推销过什么。其实，他已经在做自己口中
“ ”所说的 做不到 的事情了。

他曾提到，如果能有一些额外收入会很有帮助。但他从来没有主动问过你这项业务的情况。今天午餐时，
他却问起你当初是怎么开始做的。

Marcus — 我不是做销售的

你们团队的任务

01 异议 “ ”我不是做销售的。我可不想让别人觉得不舒服。
Marcus 这样对你说。你会如何回应？

02 如果对方继续追
问

“ ”“我不想让朋友觉得我加入了传销骗局。 我没有时间再做
”一份工作。

请选择其中一个问题。你的回答会如何调整？

03 真正的顾虑 Marcus 想要保护的是自己与他人的关系，而不是逃避工作。在他看来，分
享和强迫别人接受是同一回事。

04 下一步 “ ”这周他可以尝试哪一个不会让自己觉得是在推销的小行动？如果他说 不 ，你会
怎么回应？

写下你们团队的计划

你的回答 如果对方继续追问

真正的顾虑 下一步

成功的含义

Marcus “ ”选择迈出一小步，或者明确选择 不做 。



场景

Alex 花了三年时间组建并发展这个团队。过去八个月里，一切都没有进展。同样的努力，同样的日常，却
没有任何增长。

在一次团队通话中，Alex 终于当着所有人的面说出了自己的想法。

Alex 仍然在坚持参与，这本身就说明了一些问题。一番激励性的讲话或许只能起一天的作用。

Alex — 我为什么还要继续？

你们团队的任务

01 异议 “ ”我已经付出了这么多努力。如果这就是最终的结果，我为什么还要继续？
Alex 这样对你说。你会如何回应？

02 如果对方继续追
问

“ ”“几乎所有和我聊过的人都觉得这是传销骗局。 我赚到
”的钱不足以证明这些投入的时间是值得的。

请选择其中一个问题。你的回答会如何调整？

03 真正的顾虑 Alex 并不是没有力气继续努力了，而是已经看不到这些努力正在朝着某个
目标取得进展的迹象。

04 下一步 接下来的七天里，Alex 可以选择采取哪一项行动？你会如何支持他？

写下你们团队的计划

你的回答 如果对方继续追问

真正的顾虑 下一步

成功的含义

Alex 自己做出决定，并明确一项下一步行动。
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